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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.

Camst ha ottenuto nel 2006 la certificazione del proprio Sistema di Gestione
Ambientale e del Sistema di Gestione per la Sicurezza in conformita rispettivamente
alla norma UNI EN ISO 14000:2004 e alla norma OHSAS 18001:1999;

e del 1998 la certificazione del Sistema di Gestione per la Qualita in conformita alle
norme UNI EN ISO 9001:2000.

Dal 2008 ha ottenuto la certificazione SA 8000 per la gestione della Responsabilita

Sociale.

BE Pasti erogati (*) (min) 55,9 57,97 61,2
BE Scontrini bar (*) (mln) 11,1 11,5 12,3
BE Gestioni 885 980 1221

Le certificazioni attestano I'impegno nei confronti del
Cliente e nel contribuire alla protezione dell’ambiente
e alla tutela della salute e sicurezza sul posto di
lavoro.
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.

SENSIBILITA’ NUOVE EMERGONO E SI AFFIANCANO A QUELLE GIA
ESISTENTI:

v le materie prime da AGRICOLTURA BIOLOGICA (oggi 658 mense scolastiche
utilizzano alimenti biologici, nel 1999 erano solo 110);

v' utilizzo di prodotti EQUO-SOLIDALI e TIPICI che favoriscono I'adozione di una
politica di approvvigionamento che privilegia le economie locali;
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v' I'esclusione di materie prime derivanti da Organismi Geneticamente Modificati
(OGM FREE);
v'la gestione delle DIETE SPECIALI (motivi di salute e scelte culturali);

v il rispetto per TAMBIENTE (prodotti provenienti da filiera corta, ma anche un piu
corretto utilizzo delle risorse energetiche);

v" ’educazione alimentare come SALUTE nell'alimentazione;

v LOTTA AGLI SPRECHI ALIMENTARI per il recupero e ri-distribuzione delle
derrate ancora commestibili ma non piu utilizzabili per scopi commerciali da
destinare ad enti assistenziali per indigenti (c.d. legge del “Buon Samaritano”);
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.

OCCORRE PRESIDIARE PIU’ DIMENSIONI :
v' ALTA QUALITA’ MATERIE PRIME
v' SELEZIONE FORNITORI AD ALTA GARANZIA IGIENICO-SANITARIA

v CRESCENTI RICHIESTE DEI CAPITOLATI D’APPALTO IN TERMINI DI
PRESTAZIONI COMPLESSIVE DEL SERVIZIO (SENZA AUMENTO DEI
PREZZI)

v"MA ANCHE: SVILUPPO DELLE POLITICHE DI RESPONSABILITA’
SOCIALE E TRA QUESTE IN PRIMO PIANO MISURE PER LA
RIDUZIONE DELL'IMPATTO AMBIENTALE

ASSICURANDO AL CONTEMPO LA COMPETITIVITA’ DEL SISTEMA
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.
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LE RAGIONI DELLA NOSTRA ADESIONE A MICROKYOTO

“Il comportamento socialmente responsabile delle imprese per uscire dall’autoreferenzialita e

divenire elemento di competitivita responsabile del territorio, necessita del’impegno diretto
delle organizzazioni della societa civile per la creazione di capitale sociale, delle organizzazioni di
cittadinanza per la crescita di consapevolezza e quindi di capacita di scelta delle persone, delle
organizzazioni sindacali dei lavoratori e di rappresentanza delle imprese per il supporto alla
diffusione di pratiche di RS tra le imprese.
Nella costruzione di un nuovo rapporto sociale tra imprese e territorio — attraverso un sistema di
relazioni multistakeholder — € necessaria una condivisione politico-valoriale per poter affermare
uno sviluppo sostenibile che coinvolga i diversi aspetti della RS che, partendo dalle aziende, vada
oltre e coinvolga l'intero contesto di riferimento.”

(Tratto dal documento programmatico presentato da Impronta Etica in
occasione del convegno nazionale "La responsabilita sociale:

un'opportunita per superare la crisi pensando al futuro", Bologna, 6
febbraio 2009)
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.

Camst, al pari delle altre imprese socie di
Impronta Etica, considera la
Impronta Responsabilita sociale come una risposta
e . efficace e innovativa alla crisi attuale,
Etlca naturalmente se concepita ed adottata
quale scelta strategica finalizzata ad
accrescere la competitivita, in un'ottica
di sostenibilita di lungo periodo e di
crescente coinvolgimento con (gli
stakeholder, nel contesto territoriale di

riferimento.
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.
La riduzione dellimpatto ambientale €& un’opportunita per ri-

focalizzare scelte gestionali che hanno impatti significativi anche in
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termini di costo.

UNI EN I1SO 14001:2004 Impiego Energia Elettrica (kwh) 28.156.060 30.338.150 30.030.065
UNI EN ISO 14001:2004 Impiego Gas Metano (mc) 4.063.540 3.790.765 4.226.300
UNI EN ISO 14001:2004  Consumo energia elettrica (kwh xpasto) - 0,706 0,688
UNI EN ISO 14001:2004 Consumo gas metano (mc xpasto) - 0,088 0,097
Legge nr 10/1991 Tonnellate Equivalenti Petrolio (T.E.P.) 65.362 64.041 62.984
D.lgs. n.22/1997 Raccolta Rifiuti (kg x1000) 2.731 3.062 2.822

Camst ha scelto di rifornirsi dal consorzio
Idroenergia che commercializza [I'energia
prodotta in Valle d’Aosta con il marchio EAUX
DE LA VALLEE - Energia pura. Questo marchio
certifica l'impiego di energia 100% idroelettrica,
pulita e rinnovabile, proveniente da impianti
situati in Valle d’Aosta.

Energia pura
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.
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PRINCIPALI DIRETTRICI DELLE AZIONI DI RISPARMIO ENERGETICO NELLA
PROGETTAZIONE DEI LOCALL.

Le azioni che si possono realizzare per ridurre i consumi di energia necessaria allo
svolgimento dell’attivita di ristorazione sono suddivise in azioni sugli impianti tecnologici e
azioni sull’involucro edilizio. Gli interventi sull'involucro edilizio spesso risultano di scarsa
efficacia e/o applicazione per il contesto in cui si collocano, sia perché spesso l'attivita
produttiva non necessita di un controllo delle condizioni climatiche interne proprio in ragione
del funzionamento dinamico degli impianti che si basa sul ricambio d’aria.

Per questo motivo le azioni di Camst rivolte al risparmio energetico sono concentrate
principalmente sulla componente impiantistica e sono suddivise in modifiche dei processi al
fine di ridurre gli sprechi da un lato e utilizzo di tecnologie per la trasformazione
dell’energia dall’altro.
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.
LA CUCINA CENTRALIZZATA DI SONA (VERONA)
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La Cucina Centralizzata di SONA €& un buon esempio di ristorazione sostenibile perché integra gl
interventi sull’involucro edilizio a quelli sugli impianti tecnologici. |l fabbricato & opportunamente
coibentato sia nella parte produttiva che in quella adibita a uffici dove la facciata nella parete
finestrata €& integrata con dei pannelli frangisole al fine di ridurre il soleggiamento e di
tansegecnra |'irdpidiffereeitzattinmtizecaziate dstlea.
funzione; sugli uffici il tetto & ventilato e curvo con
raggio idoneo all'installazione dei pannelli solari;
sui locali produttivi € a doppia falda coibentata e
sui locali tecnici € piano. La parte tecnologica
presenta un impianto fotovoltaico da 18 Kw che
su sviluppa su una superficie di 457 mq per la
produzione di energia elettrica, un impianto
frigorifero centralizzato con recupero del calore
dei compressori per il riscaldamento dell’acqua
ed un sistema di gestione computerizzata dei
' ici delle attrezzature di cucina.
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.

OCCASIONE DI PARTNERSHIP CON | FORNITORI.

In occasione della celebrazione dei 30 anni di attivita di GRAR Soc.
Coop., fornitore Camst a Ravenna per il trasposto dei pasti, & stato
presentato il 20 settembre il nuovo Daily lveco, che utilizza energia
elettrica. L'automezzo e stato realizzato anche con il contributo di
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.

RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI: la certificazione ambientale
aiuta a focalizzare obiettivi di miglioramento nei processi aziendali.




D

L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.

Raccolta differenziata dei rifiuti e destinazione di prodotti non consumati nella
ristorazione scolastica: il problema dello spreco alimentare viene affrontato
avvalendosi di strumenti legislativi, la cosiddetta legge del Buon Samaritano
(«Disciplina della distribuzione dei prodotti alimentari a fini di solidarieta sociale», legge
approvata il 6 giugno 2003 e pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 2003), e
con risorse organizzative dedicate che si impegnano nella raccolta differenziata e nel
trattamento dei prodotti avanzati in modo idoneo ad essere poi utilizzati negli impieghi

AR Eahst ¢ impegnata in [T ecommonsa asemas ||
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queste attivita laddove, in base a COMUNE QUANTITATIVI DI PLASTICA RECUPERATA IN KG
precise disposizioni dei capitolati CHER 7.624.95
di gara o con accordi ad hoc che FOIRINO 2.859,77
Vol le Amministrazioni PRALORMO 354,81
coinvolgono le Amministrazioni FCETTO 45130
Clienti, & possibile organizzare le TOTALE RECUPERATO 11.291
attivita di raccolta a favore delle
Associazioni umanitarie. QUANTITATIVI DI GIBO RECUPERATI IN KG
COMUNE
PANE FRUTTA
TORINO 4.476,2 3.178,6

MONCALIER,
POIRINO, PRALORMO 2.706,4 1.638,0
SAVONA (marzo-
giugno '09) 231,0 4490

TOTALE RECUPERATO 7.413,6 5.265,6
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PARCHI PER KYOTO nasce dalla
collaborazione tra Federparchi, Kyoto
Club, AzzeroCO2 e Legambiente, con il
patrocinio del Ministero dellAmbiente e

della tutela del territorio e del mare

L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.

PARCHI PER

SIS

PERCHE IL PIANETA RESPIRI.

Presentazione del progetto di forestazione
Localita Campotto d’Argenta (Fe)

in coliaborazione con can il contribute df
g T &

CONFERENZA STAMPA

Saranno presenti

. Massimo Medri
& Federparchi Presidente del Parco Regionale Delta del Po
Emilia Romagna

Walter Zagn
A Comitato “Parchi per Kyoto”
Club Anna Chiara Aisa
Responsabile Marketing Day Ristoservice
: y Sergio Golinelli
Assessore all’Ambiente della Provincia di Ferrara
Luigi Rambelli
Presidente di Legambiente Emilia Romagna
Lucilla Previati
Direttrice del Parco Regionale Delta del Po
Emilia Romagna

Seguira la piantumazione simbolica dei primi alberi
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.
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Per DAY — RISTOSERVICE il tema della riduzione dell’impatto ambientale
diventa anche occasione per ridefinire la comunicazione aziendale.

BUONI CON
IL PIANETA

Buoni pasto DAY:
il Fisparmio
piu energetico.
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L attenzione ambientale nel Gruppo Camst.
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GLI OBIETTIVI DI SISTEMA PER IL PROSSIMO FUTURO: attualmente la base di
dati sulla quale valutare la prestazione ambientale complessiva di Camst comincia
ad essere maggiormente rappresentativa della realta aziendale. |l passo
successivo sara quello di stratificare i dati sulla base della tipologia di locale in
modo da effettuare confronti, analizzare differenze e quindi pianificare
miglioramenti.
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